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השירותתנאי
רדאיקסשלשירותהסכםו/אוהזמנתמכלנפרדובלתיאינטגרליחלקמהוויםזהבמסמךהתנאים

ביןסתירהשלמקרהבכלהשירות.לתנאיכפופיםהצעהו/אומכירהכל.)"החברה"(בע"מפתרונות

אחרת.נאמראםאלאיגברואלושתנאיםהרימחיר,הצעתאועבודההזמנתרכש,הצעתלביןאלותנאים

הגדרות.1

בע"מ.פתרונותרדאיקס–"החברה"

השירות.הזמנתבפרטימופיעיםשפרטיוהלקוח–"הלקוח"

בכלו/אובמיילהזמנהשירות,הסכםמחיר,הצעתעלבחתימהאםלשירותהלקוחהזמנת-השירות""הזמנת

בע"פ.אובכתבערוץ

מוצר.שירות/לכלהייעודיםהשירותלתנאיהנוסףזהמסמך–השירות""תנאי

השירות.בהזמנתכמפורטהחברה,ידיעלהמוצעשירות-"שירות"/השירות""חבילת/"תוכנית"

בתוכנית.החודשיםכמספרהתחייבותלתקופתהמוצעשירות–"מסלול"

השירות.מסלולו/אולתוכניתהמשויךהחיובמחזורהשירות":"מחזור

השירות.הזמנתלפיהחברה,לשירותימחזוריתשלום–מנוי""דמי

ההסכם.2

תהאלאוהחברההשירות,להזמנתהנוגעהצדדיםביןההסכםהואזההסכםדין,כללהוראותבכפוף.2.1

נעשוכאמורהסכמהאוהצהרהכןאםאלאזה,בהסכםכלולותשאינןהסכמהאוהצהרהכלפיעלמחויבת

זה.הסכםשלתחילתולאחרבכתבידהעל

התנאיםיחולואלוכללייםבתנאיםהמפורטיםמאלההשוניםהשירותבהזמנתתנאיםנקבעובובמקרה.2.2

אלו.כלליםתנאיםעלגובריםהםכילצדםנכתבאםהשירותבהזמנתהקבועים

מראשהודעהמתןלאחרלעתמעתהשירותתנאיאתלשנותרשאיתתהיההחברהדין,כללהוראותבכפוף.2.3

הלקוח.מתחייבלהמינימאליתתקופהבמהלךייעשהלאכאמורששינויובלבדללקוח

כלשהם.מחיקהאוהשמטהתיקון,שינוי,זהבהסכםלהכניסרשאיאינוהלקוח.2.4

הלקוחמצהירהאמור,מכלליותלגרועמבליזה.בהסכםלהתקשרוהזכותהסמכותלוישכימצהירהלקוח.2.5

זה.בהסכםלהתקשרותכלשהימניעההתאגדותבמסמכיו/אובחוזהו/אובדיןאיןכי

התקשרותסיוםלהודעתעדאוטומטיתויתחדשהלקוח,שלהנוכחיהחיובמחזורעליחולההסכםתוקף.2.6

מהצדדים.מאחד
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השירות.3

השירות.בהזמנתשמפורטכפישהזמין,השירותאתללקוחתספקהחברה.3.1

לשימושומוגבליםהתוכנהיצרןלתנאיבכפוףברישוימוגבלבשימושמותניםרישוי,שכירתהכולליםשירותים.3.2

השירות.ותוכניתהרישויתנאיתחת

מולגבאלגבשלישיים,צדדיםאותםמוללהסכמיםהלקוחמתחייבג'מצדהשירותיםרכישתבמסגרת.3.2.1

.החברה.

As)שהואכמותניתןכשירות,תוכנהאםוביןכשירותרישויאםביןהמוצע,שירות.3.2.2 Is)כלוללא

השלישי.הצדמוללהסכםבהתאםוזאתטיבו,אוהשירותאיכותלגביהחברהמצדהתחייבות

תוכנהחלקכלשלוהמחשובמערכותמכללהסירהלקוחמתחייבהשירותקבלתתוםלאחר.3.2.3

מטעמה.שלישיצדאוהחברהידיעלשהורשה

השירותלסוגסבירבשימושמותניםהגבלה(,)ללאUnlimitedהמוגדריםהשירותומרכיביהשירותיםכל.3.3

שלישיים.צדדיםמולההתקשרותלהסכמיובהתאםהמקובלתהשירותומטרתהשירותלייעודבהתאם

(CRMלמערכתתחליףאופרסומידיוורלמטרותתשמשלאדוארתיבת)לדוגמה:

להפסקותנתוניםלהיותטבעםמעצםעלוליםהחברהשמספקתהשירותיםכילכךומודעמסכיםהלקוח.3.4

בתשתיתאותקשורת,בקוויבחומרה,בתוכנה,תקלותלרבותשונות,טכניותתקלותו/אוהפרעותו/או

ברשתהתעבורהלעומסיכפופיםוכןקבועותאוזמניותהפרעות/הפסקותלרבותהחברה,שלהפיזית

והמקומית.העולמיתהאינטרנט

כתוצאהלהיפגעיכוליםהשירותוטיבהשירותיכולותלשירות,שהחיבורלוידועכיומאשרמודעהלקוח.3.5

אחרו/אויצרןע"יהוגבלואשרמערכותו/אובשירותנתמכותשאינןו/אומעודכנותלאממערכותמחיבור

החברה.באחריותאינןאשר

ו/אוטכנולוגיותלמגבלותובכפוףהשירותחבילתבפרטילמפורטבהתאמההשירותויכולותהשירותתכולת.3.6

מראשאחרתסוכםאםאלאאישיות,והתאמותפיתוחכולליםואינםהשירותלסוגבהתאםיצרןמגבלות

Asבסיסעלנמכריםהשירותיםובכתב. Isללאשיהיולכךאוהלקוחלצרכילהתאמתםערובהכלוללא

שיבושים.ללאאותקלותללאהפרעה,

אספקתלשםהמתאימיםובספקיםבטכנולוגיהבציוד,בתשתיות,לבחורמוחלטדעתשיקוללחברה.3.7

ללקוח.השירותים

תקיןתפעוללצורךנדרשותאלויזומות,תחזוקהעבודותביצועלפניסבירזמןמראשהודעהיקבלהלקוח.3.8

שיידרש.ככלהשירות,של

זמןולפרקזמניבאופןמקצתם,אוכולםללקוח,הניתניםהשירותיםאתמידיבאופןלהפסיקרשאיתהחברה

לצורךדרושהדבראםהעניין,בנסיבותניתןשהדברככלללקוחהודעהתוךהאפשר,במידתמינימלי

מטעמיםאוהחברה,שלהשרתיםחוותשלהמערכותו/אוהשירותיםשלהרחבתםאותחזוקתהתפעולה,

החברה.דעתשיקוללפיאחריםטכנולוגיים
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לכלהעבודהביצועטרםשעות48ופרסומוהחברהבאתרבכתבבהתראהיבוצעויזומותתחזוקהעבודות

טכניים.לשיקוליםבכפוףהחברהדעתשיקוללפייבוצעודחופותעבודותהפחות.

יבוצעגיבויהלקוח.חומרישלגיבויעותקיצירתאולהעתקהשירותמשמעםגיבוישירותי.גיבוישירותי.3.9

החומרים.שלבלבדשחזוראלאהעתקהמאפשראינואשרכזהלהיותועשוישירות,להזמנתבהתאם

קודמים.גיבוייםולמחוקלדרוסעשויגיבוישביצועלכךמודעהלקוח

לקוחותושירותטכניתתמיכה.4

לפעולותמרכזיתקשורתכלימהווהאשרהלקוחות,פורטלבאמצעותמקוון,באופןתעשהבשירותהתמיכה.4.1

בשירות.ושינוייםאדמיניסטרציהתמיכה,

ישראל.ומועדיחגים,חגערבילמעט,09:00-17:00בשעותא'-ה'ימיםהתמיכה:מוקדפעילותשעות.4.2

יבוצעושרתצדמערכותתחזוקתמתאימה,שירותחבילתלרכישתובכפוףדחופותתקלותשלבמקרים.4.3

כיפור.יוםלמעטביממה,שעות24בשבועעבודהימי7שלבמתכונת

הלקוח.שלהשירותלחוזהבכפוףהעבודהלשעותמחוץתמיכההכוללמורחבתמיכהשירות.4.4

מחדלברירתוהתמיכה.השירותמרכזימולפעולותלביצועמורשיםקשראנשילהגדירהלקוחבאחריות.4.5

אשרהגישה,הרשאותעלולנהללשמורהלקוחבאחריותהשירות.בהזמנתהרשוםהגורםיהיההקשראיש

בחשבון.פעולותלביצועהמורשההלקוחשלודאיכזיהוימוסכםבאופןמהווה

יענו.לאהלקוחע"יובכתבמראשמורשהשאינומגורםפניות.4.6

באחריותה.ו/אוהחברהעל-ידיהניתןבשירותחלההתקלהכאשרורקאךיינתנוהטכניתהתמיכהשירותי.4.7

הפנייה.ו/אוהתקלהוסוגללקוחהקייםהשירותלסוגהרלוונטיSLAל-כפופיםהתגובהזמני.4.8

התמיכהבלבד.הלקוחבאחריותיהיוצד-לקוחתקלותלשירות,ישירותהקשורותלתקלותמוגבלתהתמיכה.4.9

הסרלמעןהשירות.בהזמנתאחרתמפורטאםאלאהלקוחבקודו/אואפליקטיביתתמיכהכוללתאינה

החברה.בשירותשאינםושירותיםרכיביםבציוד,לתמיכהזכאיאינוהלקוחהשרותבמסגרתכייובהרספק

הטיפולדמיאתהלקוחישלםבתקלהטיפוללשםהלקוחאתראללהגיעהחברהטכנאיונדרשבמידה.4.10

זה.בהסכםלתעריףבהתאםהנדרשים
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ותשלומיםחשבונות.5

השירותתעריפי.5.1

ישאהלקוחההזמנה.בטופסהמתוארלשירותורקאךמתייחסתהשירותבהזמנתהנקובההתמורה.5.1.1

ההזמנה.בטופסהמפורטתההתקשרותחבילתעדכוןו/אושינוישלנוספתעלותבכל

מחיר)לרבותלעתמעתהשירותתעריפיאתלעדכןרשאיתהחברהתהאההתקשרות,תקופתבמהלך.5.1.2

היותרלכלחודשים12ל-אחתיעשהשעדכוןובלבדדעתה,שיקולפיעלונסיעות(,עבודהשעת

החיובמחזורסיוםלפנייום30שלבהתראהו/אולקוחבאישורצורךללא5%עליעלהלאושיעורו

בשנה.5%ל-מעלמחירעלייתשללמקריםיידרשלקוחאישורהקרוב.

מפורטיםשאינםשירותיםו/אורכיביםכולליםאינםהתקופתייםהמנוידמיכימובהרספקהסרלמען.5.1.3

השירות.בחבילת

כחוק.בחשבוניתלחיוביתווסףאשרמע"מכולליםלאהמחירים.5.1.4

החליםממבצעיםייהנולא)דילרים(,בשירותיםמסחרלצורכישירותיםרוכשיםאשרלקוחותכימובהר.5.1.5

החברה.שללקוחותעל

לאו.אםוביןבשירותיםהשתמשאםביןהמלאהחיובבמחזוריחויבהלקוחספק,הסרלמען.5.1.6

תשלוםתנאי.5.2

החיובמועד.5.2.1

webשירותיעבורתשלום serviceאליו.בסמוךאוהשירותלחודש7ב-יבוצעחודשיבחיוב

Expert)ותמיכהייעוץשירותיעבורתשלום Services)העוקב.השירותבחודשיבוצע

דרך(.)אבניהפרויקטלהתקדמותבהתאםיבוצעפרויקטיםבגיןתשלום

המחיר.הצעתתנאייגברוהמחיר,בהצעתתשלוםתנאיפירוטשלמקרהבכל

חשבוןלחיובהרשאהבאמצעותהלקוחאתתחייבהחברהמתחדשיםשירותיםבגין-תשלוםאמצעי.5.2.2

האשראי.כרטיסו/או

אמצעיכלאוהלקוחשלהקייםהתשלוםאמצעימתוךהחיוביבוצעפרוייקטיםרישוי/חומרה/בגין

ההזמנה.במעמדמראשהחברהע"יואושרשמוכראחרתשלום

עשהלאבהםבמקריםגםההזמנהבגיןלתשלוםהלקוחמחויבהשירותהפעלת-עםתשלוםחובת.5.2.3

בשירות.שימוש

עודכןו/אוהשירותבהזמנתמופיעאשרהשירותלמסלולבכפוףיהיההחיובמחזור–החיובמחזור.5.2.4

החיובמחזורבתוםיבוצעחיובמחזורשינויהחברה.ע"יואושרהשירותהזמנתמועדלאחרהלקוחע"י

הנוכחי.
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בהתחייבותנרכשואשרשירותיםלמעטהלקוח,ע"יובכתבמראשיום30יבוצעשירותביטול.5.2.5

תוכנה.רשיונותכגוןמסוימת,לתקופהאומסוימתלתקופה

לכתובתשתשלחאלקטרונידוארבאמצעותיבוצעחשבוניותמשלוחכיומוסכםידוע-חשבונית.5.2.6

הלקוח.ע"ישהוגדרה

כללקבלתהדרושיםהטפסיםכלאתלחברההלקוחיעבירזההסכםעלהחתימהבמועד.5.2.7

אחרתדרישהכלאוספקפתיחתטפסימילויעלותספק.פתיחתטפסיכוללבמועד,התשלומים

מע"מ.+ש"ח1,500זה:הסכםעלהחתימהלאחרהתשלוםביצועלצורךאישוריםאולמסמכים

ההתקשרותחבילתפרטיבדברו/אוהלקוחידיעלהשירותיםצריכתבדברהחברהשלהרשומות.5.2.8

חשבון,כלבתשלוםלשאתמתחייבוהלקוחהשירותים,עבורלתשלומיםהנוגעבכלחלוטהראיהיהוו

הלקוח.ידיעלנצרכואשרלשירותיםמתייחסכאמור,החברהרישומיפיעלאשר

טכניתתמיכהעבודה/שעותבגיןחיוב.5.3

השירות.לחבילתבכפוףיהיהעבודהשעותבגיןחיוב.5.3.1

במסגרתשאינןבעיותפתרוןהכוללתובכתב,בתשלוםמורחבתתמיכהמאשרהלקוחבהםבמקרים.5.3.2

בשעותלשעה85$שלבסה"כלתשלוםומסכיםמאשרהלקוחאחרים.מקצועייםשירותיו/אוהשירות

העבודה.לשעותמחוץלביצועשנדרשהלעבודה300%שלותעריףהעבודה

דקות.30שלבפעימותיחויבמכןולאחרשעתייםבמינימוםיחויבלקוחבאתרביקור.5.3.3

דקות.20שלבפעימותתחויבמרחוקתמיכה.5.3.4

.300%בתחויבדחופהקריאה.5.3.5

החברהמחירוןעפ"יחיוביבוצעהלקוח,הזמיןאותההשירותמחבילתשעותחריגתשלבמקרים.5.3.6

החשבונית.הוצאתליוםהמעודכן

שעות.צבירתמאפשרואינוהרכישהמיוםשנה,שללתקופהמוגבלתמיכהשעותבבנקהשימוש.5.3.7

בתשלוםאיחור.5.4

ללקוחהתראהתשלחחוזרחיובשלבמקריםותקף,תקיןתשלוםאמצעילהסדרתהלקוחבאחריות.5.4.1

חיובלביטולהוראהתנתןאוקבעהוראתתבוטלבובמקרהעבודה.ימי7תוךהתשלוםלהסדרת

ההסכם.שליסודיתהפרההדבריהווהחיוב,בכרטיס

השיעורעליעלהשלאבשיעורפיגוריםריביתיישאהקבועהמועדעדיתקבללאאשרתשלוםכל.5.4.2

1961התשכ"א-והצמדה,ריביתפסיקתלחוק1שבסעיףוריבית"הצמדה"הפרשיבהגדרתהקבוע

גבייההוצאותיוספוהקבוע,התשלוםממועדיום14לאחריתקבלאשרתשלוםלכלהצמדה;והפרשי

מראש.בכתבהתראהלאחרוזאת,35$בסה"כ
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כוללהשירותים,אתלהקפיאהחברהרשאיתבתשלוםאיחורשלבמקריםכיומאשרמודעהלקוח.5.4.3

לכלאחראיתתהאשהחברהמבליוזאתהלקוח,ע"יהחובלהסדרתעדג',מצדשנרכשוהשירותים

כאמור.מהשעיהשיגרםנזק

הלקוחוכיו"ב(כדיןשלאשימושבמועד,תשלום)איהסכםהפרתעקבהחשבוןהשעייתשלבמקרים.5.4.4

החודשי.השירותממחיר15%שלבגובהפעמיחדבחיובתהיהמחדשהשירותשהפעלתומאשרמודע

מחלוקות.5.5

15מ-יאוחרולאבכתב,מנומקת,בצורהתובאהחברהמצדחשבוניתאולחשבוןבנוגעמחלוקתכל.5.5.1

אוהחשבוןמגובה10%מ-גבוהבמחלוקתהסכוםבובמקרההחשבונית.אוהחשבוןקבלתלאחרימים

הצדדים.ביןהמחלוקתלסיוםעדהשירותאתלהקפיארשאיתהחברההחשבונית,

להעלותרשאייהאלאהחשבונית,אוהחשבוןמקבלתימים15בתוךמחלוקתעלהלקוחהודיעלא.5.5.2

החיוב.לגובהבנוגעטענה

שירותחבילותביןמעבר.5.6

בכתבהודעהבאמצעותעתבאותההחברהשמציעהההתקשרותחבילותביןלעבוררשאייהיההלקוח.5.6.1

החברה.לאישורבכפוףלחברה

השירותתקופתבתוםיחולהשירותמהקיימת(נמוכהשירותלחבילת)מעברלשנמוךבקשות.5.6.2

הנוכחית.

השדרוג.למועדיחסיבאופןיחויבומהקיימת(גבוההשירותלחבילת)מעברשירותשדרוג.5.6.3

ההתקשרות.תנאיבשינויו/אובתשלוםכרוךשיהיהיכולכאמורשינוי.5.6.4

תשלוםאמצעיהחלפת.5.7

התשלוםבפרטישינויכל.243800/55חשבון,943סניףלאומי,בנקהואהחברהשלהבנקחשבון.5.7.1

מורשייוכלובהוידאושיחתידרושבנק(חשבוןאואשראיכרטיס)החלפתהחברהאוהלקוחמצד

עלדיןעורךאישורעםביחדחזותי,עדכוןולהעבירזהאתזהלראותוהחברההלקוחמטעםהחתימה

החברה.עבוראלופרטיםשינוי
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אחריותהגבלת.6

פתרוןיצירתמאפשרשאינוכזההואותחזוקהטכנולוגיהתמיכה,שירותישלהדינאמיהאופיכימביןהלקוח.6.1

התרשלהלאהחברהאםאףיתרחשותקלותוכיאחוזים,מאהשלואבטחהשרידותזמינות,שמבטיח

As)"כמות-שהםבסיסעלללקוחהניתניםהשירותיםכך,עקבבתפקידה. is)"אחריותאוערובהכלוללא

לטיבם.

רשת,ניהולמחשוב,שירותילמתןג'צדספקיבאמצעותגםפעילותהאתתבצעהחברהכימאשרהלקוח.6.2

אשרשלישייםצדדיםשלאספקהבשרשרתתעזרוכישהוזמנוהשירותיםבמסגרתעבוריובקרהניטור

,TeamViewerכמושירותיםלכלולעשויה Cloud Backup, Office365שונים.שירותיםאו

אינההחברהוכיהפרעותו/אולהפסקותנתוניםטבעםמעצםשהשירותיםלכךומודעמסכיםהלקוח.6.3

הפרעות.כלוללארציףבאופןהשירותיםלספקמתחייבת

נזקכלאומידע,שלמחיקהאולהשתמשיכולתהעדראובדן,נזקים,שגיאות,לכלרדאיקסשלאחריותה.6.4

בטרםהימים30במהלךשירותיהעבורלחברה,הלקוחע"יששולםלסכוםורקאךמוגבלתתהיהאחר,

כנגדה.לילהיותעשויהאשראחרתתביעהמכלהחברהאתמשחרראניהשירות.

לאאךבשוק,מקובלותלפרקטיקותבהתאםמתבצעותהחברהשפעילויותלכךמודעהואכימאשרהלקוח.6.5

שאינםרשתושירותיחומרהבתוכנה,הקיימותחולשותמנצליםהסייבראיומיוכיתוצאות,להבטיחיכולות

עשויותהגדרותשינויאותוכנותהתקנותמרחוק,ההתחברותמהמקריםבחלקהחברה.שלבשליטתה

אחרות.ותקלותאבטחהכשלילתקלות,להוביל

פגיעהנתונים,אובדןהזדמנויות,אובדןהכנסות,אובדןשלבאחריותתישאלאהחברהכיבזאתמובהר.6.6

ו/אוהחברהלמערכותהחיבורעקבללקוחלהיגרםעלוליםאשרעקיףו/אוישירבנזקיםנזקכלאוגופנית,

הודעהכלאףעלוזאתהחברהמספקתאשרבשירותיםשימושלעשותהאפשרותחוסרו/אוהשימושעקב

נזקים.לגרימתאפשרותעלהלקוחמאתהתראהאומוקדמת

התמורהלסכוםמוגבלתתהאאחר,דיןכלאוהנזיקיןהחוזים,דיניעל-פיביןהחברה,חבותמקרה,בכל.6.7

הימים30שלבתקופהזההסכםעל-פיהחברהעל-ידימסופקיםאשרהשירותיםעבורבפועלשולמהאשר

החבות.ליצירתשקדמו

החברה.מצדזדוןשלבמקריםאומכווניםמעשיםשלבמקריםתחוללאזהסעיףפיעלאחריותהגבלת.6.8

ומערכותהתוכנהיצרניהתקשורת,ספקיות)כגוןשלישייםבצדדיםתלוייםהשירותיםמתןכיבזאתמובהר.6.9

/נזקבכלתישאולאאלהשלישייםצדדיםשלמחדלאומעשהלכלאחראיתאינהוהחברההאבטחה(

כך.בשלשיגרמוהוצאה/אובדן

שירות,מחיקתהוספה/כדוגמתבחשבון,שינוייםבגין)תיעודפעילותהיסטורייתשומרתאינההחברה.6.10

יום60שלתקופהבמשךניתנותחיובלבירורדרישותיום.60ל-מעברללקוחוכדו'..(השירותבנפחשינויים

החשבונית.הוצאתממועד
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לרעהשימושאולקויההגדרהאבטחה,פרצתמכשל,כתוצאהשיגרםנזקלכלאחראיתתהיהלאהחברה.6.11

בזדון.אובמכווןפעלהאםאלאשלישי,צדבמערכת

סודיות.6.12

שלבמידעתשתמשאותיכנסלאהחברההמידע,סודיותעלמלאהבסודיותלשמורמתחייבתהחברה

ו/אוהחברהידיעלהמועסקיםכלהצדדים.ביןההסכםפיועלהשירותיםמתןעםישירבהקשראלאהלקוח

להגנהולוגיםפיזייםבקרהמנגנונימיישמתהחברהובנוסף(NDA)סודיותהסכמיעלחתומיםמטעמהמי

עדכניות.מידעאבטחתלמתודולוגיותבהתאםהמידעעל

פרטיות.6.13

שימושומוודאיםמעודכן,המידעעלשומריםאנוהמידע.למאגרימורשיתלאכניסהמונעתהחברה.6.13.1

מנהלים.שאנוהמידעאתלאבטחכדיואלקטרונייםטכנולוגייםפיזיים,הליכיםיישמנובנתונים.נכון

הבאים:במקריםאלאותכניו,הלקוחפרטיאתאחרלאדםתגלהלאהחברה.6.13.2

לכך.הסכמתואתנתןהלקוח-

תפעולי.לצורךנדרשהנמסרשהמידעובלבדהשירות,אספקתלצורך-

שיפוטי.צופיעלאודיןפיעלמוסמךגורםשלהוראהקיוםלצורך-

הכספים.גבייתלשםשנמסרשהמידעובלבדמהלקוח,לחברההמגיעיםכספיםגבייתלצורך-

הלקוח,אתתעדכןהחברההלקוח,שללמידעמורשיתבלתיגישההיתהכיחשדאומקרהבכל.6.13.3

עבודה.ימי2בתוךבכתב

אחרמידעוכלמידע,מאגרקובץ,תשדורת,מכתב,מסמך,מכלעותקליצירתמסכיםהלקוח.6.13.4

המערכתתקינותעלושמירהבקרהו/אוגיבוילצורךוזאתהחברה,מחשביעלשמראוביצעשהלקוח

שרכש.השירותיםלמתןו/או

שמסרהדוארלכתובותמהחברהפרסומיוחומרטכנייםעדכוניםלקבלהסכמתונותןהלקוח.6.13.5

תיושםזוובקשההתפוצה,מרשימותהסרהלבקשרשאיהלקוחהחברה.ע"ילושהוקצוו/אולחברה

החברה.ע"י

מידעאבטחת.7

אחסון,השירות,ממהותכחלקשוניםענןשירותיבאמצעותשירותיאתתספקהחברהכימאשרהלקוח.7.1.1

צדדיםשלאספקהבשרשרתתעזרוכישהוזמנוהשירותיםבמסגרתותחזוקהתמיכהגיבוי,עיבוד,

,TeamViewerכמושירותיםלכלולעשויהאשרשלישיים Cloud Backup, Office365שירותיםאו

שונים.

7.1.2.

redx.co.il +972-72-2712000 5 Shimshon St. Petah Tikva

Page 1 of 12



אםאלאדין.פיעלשלוהמידעבמאגרימחזיקהשזוככלכ"מחזיק"החברהלרישוםאחראיהלקוח.7.1.3

החוקהוראותויישוםמאגרמנהלימינויניהולם,המידע,מאגרילמיפויאחראיהלקוחאחרת,הוסכם

מידע.למאגריבנוגע

ISOהבינלאומימידעאבטחתלתקןמוסמכתהחברה.7.1.4 ונהלימדיניותבהתאמהומיישמת27001

הכוללים.קפדנייםמידעאבטחת

בתקינה.לעמידהISOאיגודמטעםמסמךגורםע"ישנתימבדק.7.1.4.1

העדכניות.וההנחיותהתקנותלרבותהפרטיות,הגנתחוקבדרישותעמידה.7.1.4.2

ובאופןהגיוסבשלבלקוחותלמערכותגישההרשאותבעלילעובדיםמבוצעתפוליגרףבדיקת.7.1.4.3

שנים.מספרכלאקראי

המידע.למערכותגישהובקרותהרשאותניהול.7.1.4.4

ספקיםתשתיותעלבעיקרומאוחסןהענןבשירותיהנשמרהמידעכילושידועומאשרמודעהלקוח.7.1.5

,Amazon)בשוקהמקובליםחיצונים Google, Microsoftהשירות.לסוגבהתאמהנוספים(וספקים

האינטרנט.תשתיותעלמידעאחסוןשלולהשלכותלסיכוניםמודעהואכיומאשרמודעהלקוח.7.1.6

המקובליםמאובטחיםופתרונותספקיםבחירתהסיכונים,בניהולסבירמאמץתעשהמצידההחברה

בשוק.

לקוחשלמקרהבכלשיתופית.סביבהעלמידעאבטחתבנושאללקוחייחודימענהתספקלאהחברה.7.1.7

הטכנולוגייםהפתרונותלבחינתלחברהלפנותבאחריותולדרישותיו,אישיתמותאםפתרוןהמבקש

המתאימים.

המידע.מערכותמאגרי/לניהולרגולציהאוחוקלקוח,דרישותשלמקרהבכלהלקוחבאחריות.7.1.8

המידע.לשמירתמתקדמיםומתודולוגייםטכנולוגייםפיזיים,כליםומפעילהמיישמתהחברה.7.1.9

מצומצם.גורמיםלמספרמאושרתהחברהלשרתיהגישה.7.1.10

למדיניותהלקוחבאחריותהינוהשוניםלשירותיםבאבטחת-המידעמהותירכיבכיללקוחידוע.7.1.11

למערכותאבטחהעדכוניסיסמאות,החלפתסיסמאות,הקשחתכדוגמת;שבאחריותואבטחה

מורשים,לאלגורמיםגישהחסימתלמידע,בגישההמורשיםהגורמיםלמולאבטחהנהלישבניהולו,

וכיו"ב.פורטיםחסימת

נכסיםבעלות.7.2

איןללקוחזה.בציודלשימושרישיוןלהםומעניקהלקוחותאתהמשמשציודשלהבעליםהיאהחברה.7.2.1

ממתןכחלקללקוחשהוקצהאחררכיבכלו/אוIPכתובותהשירותים,הציוד,עלהזכויותאת

בהחלטאסורההלקוחידיעללציודפיזיתגישההשירותים..

redx.co.il +972-72-2712000 5 Shimshon St. Petah Tikva

Page 1 of 12



לחברהנותןהלקוחהלקוח.בידינותרותהחברה,למחשביהלקוחשמעלהבתכניםהזכויותכל.7.2.2

הטמנהגיבוי,לצורךהעתקהלרבותהשירות,מתןלשםהדרושהפעולהכלבתוכןלעשותהרשאה

(caching,)החברה.שלדעתהשיקוללפינחוצהשתהיהאחרתפעולהוכל

בארונותמאוחסןאשרבבעלותם,לציודאירוחשירותירוכשיםאשרColocationבשירותילקוחות.7.2.3

השירות.בהזמנתהמפורטלציודהיחידיםהבעליםהםהחברה,שלהשרתים

לקוחהתחייבות.8

תנאיהואזהתנאיכיללקוחידועהשירות,להזמנתבכפוףהשירותבגיןתשלוםלהסדרתמתחייבהלקוח.8.1

התמיכה.ולקבלתהשירותלהפעלתומחייבבסיס

אועובדיועללפקחומוקשח.מאובטח,באופןהמחשובלמערכותהגישההרשאותאתלשמורמחויבהלקוח.8.2

עקבנזקלכלאחראיתתהיהלאהחברהלכךבהתאםבהרשאות.שימושהעושהמטעמואחראדםכל

ג'.לצדהלקוחידיעלהועברואלובובמקרהלרבותאחרמורשהבלתישימושכלאוגניבהאובדן,

החברה.במערכותמוסדררישוילהתקנתמתחייבהלקוח.8.3

המוכרותתוכנהבגרסאותשימושומניעתסבירהאבטחהוהקשחתאבטחהעדכונילביצועמתחייבהלקוח.8.4

החברה.באתרו/אוהחברהע"יהמאוחסנותבמערכותכפרוצות.

מבלידין.כללהוראותובהתאםבלבד,חוקיבאופןלוהניתניםהמחשובבמשאבילהשתמשמתחייבהלקוח.8.5

בשירותישימושיעשהלאכיומתחייבמצהירהלקוחדין,כללהוראותובכפוףהאמור,מכלליותלגרוע

הלקוח"(:"פעולות)להלן:מאלהאחדאףלצורךהחברה

מסוכנים;בסמיםשימושאואסורים,הימוריםזנות,פורנוגרפי,חומרפרסום.8.5.1

כלשהי;אחרתמרמהאוזהות,גניבתהתחזות,.8.5.2

בפרטיות;פגיעהאוסתרהאזנתביצוע.8.5.3

הרע;לשוןאיסורלחוקבניגודאדםשלהטובבשמופגיעה.8.5.4

אדםשלבאלה,כיוצאקנייןזכותכלאומסחר,סימניפטנטים,מבצעים,זכותיוצרים,בזכותפגיעה.8.5.5

כאמור;קנייןבזכויותהפוגעיםושירותיםמוצריםשלפרסוםאומסחריים,סודותלרבותאחר,

"סוס"וירוס",באמצעותלמחשב,חדירהאומחשב,חומרשיבושמחשב,שלהתקינהפעולתושיבוש.8.5.6

;1001-תשנ"ההמחשבים,לחוקבניגודבאלהכיוצאאחראמצעיכלאו"רוגלה",טרויאני",

)ספאם(;אלקטרונידוארשלאסורההפצה.8.5.7

אסורים;יצואאויבוא.8.5.8

הסכם.פיעלאודיןכלפיעלאחרתהתחייבותהמפירהפעולה.8.5.9

עללו,הניתןהשירותבמסגרתהחברהלשרתיהמועליםהתכניםעללפקחמתחייבהלקוחדין,לכלבכפוף.8.6

החברהכייובהראלה.לתכניםדיןכלפיעלהאחריותבמלואולשאתמטעמו,אחראדםכלאועובדיוידי

הלקוח.שמעלההתכניםעלכלשהופיקוחמקיימתאינה
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שלמיוזמתהאוהחברהשקיבלהתלונהבעקבותהלקוח,ידיעלאלההוראותלהפרתחשששלבמקרה.8.7

ללקוח.הניתןהשירותאתמידיבאופןלהפסיקהבלעדי,דעתהשיקוללפירשאית,תהיההחברההחברה,

אובישראלגצדשלתביעהאוטענהכללרבותלה,שייגרםנזקכלעלהחברהאתלשפותמתחייבהלקוח.8.8

במשאביהלקוחשללשימושו/אוהלקוחלפעולותבקשרמלאות,משפטיותהוצאותולרבותלישראל,מחוץ

החברה.שלהמחשוב

עסקיו,ו/אולפעילותולבבשיםאינטרנט(,ותקשורתענןמבוססיהשירותיםואופימגבלותשלהבנהמתוך.8.9

לבצעהלקוחמתחייבהמידע,ואבטחתשרידותלהבטחתפעולותבעשייתצורךישהלקוחולדעתהיה

מרוחק,אומקומיגיבויכדוגמת,נזקיו,אתלהקטיןו/אולצמצםו/אולמנועמנתעלהנדרשותפעולות

הגנתלצרכימתאימותביטוחפוליסותרכישתגםכמובארגוןמידעאבטחתונהלימאובטחתתקשורת

הלקוח.

כללי.9

דעתהשיקוללפיאחר,אדםלידיההסכםפיעלחובותיהאתו/אוזכויותיהאתלהעביררשאיתהחברה.9.1

המוחלט.

ומראש.בכתבהחברהבהסכמתאלאזההסכםפיעלוהחובותהזכויותאתלהעביררשאיאינוהלקוח.9.2

לתשלומיםו/אוההסכםלפישניתנולשירותיםו/אוממנו,נובעתאוזהלהסכםהקשורהתביעהבכל.9.3

בלבד.בתל-אביבהמוסמךהמשפטלביתובלעדיתייחודיתשיפוטסמכותתהיהלהסכם,הקשורים

וזאתבלבד,ישראלמדינתשלהדיןהואהוראותיו,פירושועלביצועודרךעללרבותזה,הסכםעלהחלהדין.9.4

דין.ברירתבענייןהוראותלמעט

שניתנולשירותיםו/אוממנו,נובעתאוזהלהסכםהקשורהתביעהלהגשתההתיישנותתקופתכימוסכם.9.5

נושאהמחדלאוהמעשהקיוםמעתאחתשנהתהיהלהסכם,הקשוריםלתשלומיםו/אוההסכםלפי

התביעה.

התקשרותסיום.10

האלה:מהמקריםאחדבכלמוקדמתהודעהללאללקוחשירותיהאתלהגבילאולנתקרשאיתהחברה.10.1

זה;הסכםפיעללתשלוםהקבוע,במועדשקיבלשירותבעדבוחבשהואתשלוםשילםלאהלקוח.10.1.1

ההסכם.מתנאיתנאיהפרהלקוח.10.1.2

שמספקתלשירותיםלהפרעהלגרוםעלולהחברהשלדעתבאופןבשירותיהמשתמשהלקוח.10.1.3

כילחשדסביריסודהמקייםבאופןו/אופליליתאואזרחיתעוולהמהווהו/אואחרים,ללקוחותהחברה

להלן;8בסעיףהמפורטיםהתנאיםאתהנוגדבאופןפועלהלקוח

המשמשותבמערכותמיידיותאוחיוניותוהקמהתחזוקהפעולותביצועלשםמתחייבהדבראם.10.1.4

לאומי;ביטחוןמסיבותאולאומיחירוםבעתותאואותה
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חדלכי–תאגידהלקוחהיהואםנפטר;הלקוחכיתעודה,אואישורבצירוףהודעה,קיבלההחברה.10.1.5

להתקיים.

עצמו,לחובנוסףלחברה,לשלםהלקוחשלמחובתולגרועכדיכאמור,הגבלהאוהפסקהבניתוק,אין.10.2

זה.בהסכםכמפורטגבייהוהוצאותהצמדההפרשיפיגורים,ריביתגם

במקרהדעתה.שיקולפיעלמסחרייםו/אוטכנייםמשיקוליםמסויםשירותמתןלהפסיקרשאיתהחברה.10.3

חלופה.למציאתסבירזמןללקוחותיתןובכתבמראשללקוחתודיעהחברהזה

יום,30שלובכתבמראשהודעהמתןע"יההתקשרותאתסיוםלידילהביארשאימהצדדיםאחדכל.10.4

התקשרות.לתקופתהתחייבותכוללהשירותהסכםבהםלמקריםפרטהשירות,מחזורסיוםטרם

וקיים.במידהשברשותו,הרישויוהסרתהמידעלמחיקתבכתבלקוחאישורטופסמחייבהתקשרותסיום.10.5

רשימתבומלאקובץהלקוחיקבלהלקוח,מצדהתשלומיםמלואביצועולאחרההתקשרות,בסיום.10.6

להעברתהחברהמצדפעולהשיתוףכלאחר.לספקהשירותלהעברתהדרושיםוהסיסמאותהחשבונות

השוטפים.החובותכללעבורהתשלוםלאחרורקשעתי,בתעריףיבוצעאחרלספקחפיפה
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